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Stróże, dnia 21.XII.2009r. 
Nr zamówienia 2/CiS/2009
ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Wiadomości ogólne o projekcie
Projekt „Chlebem i solą – podnoszenie kwalifikacji zawodowych osób pracujących związanych z branżą turystyczną” realizowany w ramach Priorytetu VIII. Regionalne kadry gospodarki, Działanie 8.1. Rozwój pracowników i przedsiębiorstw w regionie, Poddziałanie 8.1.1. Wsparcie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiębiorstw 
Numer umowy: UDA-POKL.08.01.01-12-042/08-00
Numer wniosku: WND-POKL.08.01.01-12-042/08
Osoba odpowiedzialna do bezpośredniego kontaktu z Zamawiającym w sprawach merytorycznych i proceduralnych: 

Rafał Plaminiak tel.515-270-961 e-mail: rplaminiak@gmail.com
2. Zamawiający
Fundacja Pomocy Osobom Niepełnosprawnym w Stróżach
Stróże 413

33-331 Stróże 

3. Przedmiotem zamówienia
Przedmiot zamówienia obejmuje trzy etapy:
I. Przygotowanie szkoleń zawodowych dla branży turystycznej w Krakowie:
a. Przygotowanie techniczne i organizacyjne miejsca szkoleń dla grup 10-15 osobowych. Sale szkoleniowe muszą być usytuowane w Centrum Krakowa w miejscu dobrze dostępnym dla uczestników, z dobrą komunikacją miejską (blisko przystanku autobusowego, przystanku tramwajowego lub postoju taxi) oraz posiadać odpowiednią powierzchnię w celu zapewnienia komfortu uczestników. 

Sale powinny być wyposażone w stoły, krzesła odpowiadające ilości osób na szkoleniu, flipchart dla wykładowcy, w razie potrzeby firma musi udostępnić dodatkowe wyposażenie takie jak internet bezprzewodowy, komputery stacjonarne lub laptopy, rzutnik + ekran multimedialny, odtwarzacze CD, radio magnetofon, telewizor, rzutnik folii.

b. Przygotowanie merytoryczne harmonogramów oraz programów szkoleń zawodowych zgodnych z wymogami w ramach poszczególnych modułów szkoleniowych wynikający z wymiaru godzinowego szkoleń.
c. Zabezpieczenie wykwalifikowanej kadry wykładowców do poszczególnej tematyki szkoleń tj. osoby posiadające odpowiednią wiedzę uzależnioną od tematyki poświadczone odpowiednimi dokumentami (cv, dyplomy).
d. Opracowanie merytoryczne materiałów szkoleniowych dla uczestników szkoleń dla poszczególnych modułów tematycznych.
II. Przeprowadzenie szkoleń zawodowych dla branży turystycznej.
W okresie 2010 – 2011 przeprowadzenie 48 szkoleń zawodowych o następującej tematyce oraz liczbie godzin dla osób pracujących w branży turystycznej:
2010 rok:

Moduł A.
Język angielski w turystyce

(3 grupy szkoleniowe x 120 h tj. 360 h)

Moduł B.
Język niemiecki w turystyce
 
(1 grupa szkoleniowa x 120 h tj. 120 h)

Moduł C.
Kurs komputerowy wg ECDL 
(2 grupy szkoleniowe x 120 h tj. 240 h)

Moduł D.
Konsultant Funduszy Europejskich
(1 grupa szkoleniowa x 120 h tj. 120 h)

Moduł E.
Techniki Kulinarne (…)

(3 grupy szkoleniowe x 120 h tj. 360 h)

Moduł F.
Organizacja, marketing i (…)
(8 grup szkoleniowych x 60 h tj. 480 h)
Moduł I.
Kurs pilota rezydenta wycieczek
(4 grupy szkoleniowe x 120 h tj. 480 h)

Moduł J.
Wzrost sprzedaży (…)

(5 grup szkoleniowych x 30 h tj. 150 h)

Moduł K.
Efektywna promocja (…)

(5 grup szkoleniowych x 30 h tj. 150 h)










Razem:
2.460 h

2011 rok:

Moduł F.
Organizacja, marketing i (…)
(6 grup szkoleniowych x 60 h tj. 480 h)

Moduł I.
Kurs pilota rezydenta wycieczek
(2 grupy szkoleniowe x 120 h tj. 240 h)

Moduł J.
Wzrost sprzedaży (…)

(4 grupy szkoleniowe x 30 h tj. 120 h)

Moduł K.
Efektywna promocja (…)

(4 grupy szkoleniowe x 30 h tj. 120 h)

Razem:
840 h
W sumie do zrealizowania jest 3.300 godzin zajęć dydaktycznych

Opis szkoleń zawodowych:

a) Kurs języka Angielskiego 

-Osiągnięcie poziomu znajomości języka potrzebnego do swobodnego porozumiewania się z klientami oraz turystami zagranicznymi. 
-Zdobycie umiejętności konwersacji i zrozumienia wypowiedzi. 
-Nabycie umiejętności prowadzenia rozmów telefonicznych. 
-Poznanie słownictwa zawodowego z branży turystycznej. 
-Rozwinięcie umiejętności sporządzania listów oraz korespondencji. 
-Rozwinięcie bazy z dziedziny struktur gramatycznych oraz frazeologicznych. 
-Poznanie realiów życia codziennego krajów anglosaskich. 
-Poprawa umiejętności zachowań w kontach interpersonalnych. 
-Poznanie fonetyki języka angielskiego. 

Kurs 120 godzin dydaktycznych po 45 minut.

b) Kurs języka niemieckiego w turystyce 


-Osiągnięcie poziomu znajomości języka potrzebnego do swobodnego 
porozumiewania się z klientami oraz turystami zagranicznymi. 

-Zdobycie umiejętności konwersacji i zrozumienia wypowiedzi. 

-Nabycie umiejętności prowadzenia rozmów telefonicznych. 

-Poznanie słownictwa zawodowego z branży turystycznej. 

-Rozwinięcie umiejętności sporządzania listów oraz korespondencji. 

-Rozwinięcie bazy z dziedziny struktur gramatycznych oraz frazeologicznych. 

-Poznanie realiów życia codziennego krajów anglosaskich. 

-Poprawa umiejętności zachowań w kontach interpersonalnych. 

-Poznanie fonetyki języka niemieckiego.
Kurs 120 godzin dydaktycznych po 45 minut  

c) Kurs komputerowy według EDCL. 

-zdobycie podstaw umiejętności obsługi komputera 
-wzrost wydajności w wyszukiwaniu i przetwarzaniu informacji 
-wyrabianie dobrych nawyków w pracy z komputerem 
-przygotowanie do egzaminu ECDL Start 
-przygotowanie do przystąpienia do egzaminu ECDL START 
-dostarczanie rozpoznawalnych na rynku europejskim kwalifikacji,
Kurs 120 godzin dydaktycznych po 45 minut  

d) Konsultant Funduszy Europejskich
- jak pozyskiwać środki na rozwój branży turystycznej w latach 2007-2013.czyli kompendium wiedzy o Unii Europejskiej 
-Polityka strukturalna, polityka spójności, polityka regionalna ze szczególnym uwzględnieniem perspektywy 2007-2013 
-Metodologia przygotowania i zarządzania projektem 
-Metodyka zarządzania projektem 
-Zasoby ludzkie 
-Etapy zarządzania projektem: 
-Programy wsparcia Unii Europejskiej i Inicjatywy Wspólnotowe 
-Zagadnienia pomocy zewnętrznej i pomocy publicznej 
-Opracowanie wniosku 
-Studium wykonalności 
-Ocena oddziaływania na środowisko 
-Zamówienia publiczne 
-Ustawa Prawo zamówień publicznych 
-Zastosowanie procedury uproszczonej dla programów operacyjnych 
-Podsumowanie – przygotowanie wniosków na wykorzystanie środków z funduszy unijnych. 

e) Kurs 120 godzin dydaktycznych po 45 minut.   

f) Techniki kulinarne w tym sztuka cateringu oraz obsługo klienta. 

-Zasady profesjonalnego przygotowania i podawania posiłków,

-Metody i style dekorowania potraw, reguły prawa żywieniowego a także techniki skutecznej komunikacji, rozpoznawania typów klientów i dopasowanie do niego odpowiedniego rodzaju postępowania. 
Kurs ma 120 godzin dydaktycznych po 45 minut  

g) Organizacja, Marketing i zarządzanie gospodarką turystyczną i obiektami hotelowymi. 
-narzędzia i techniki marketingu, promocji, reklamy i PR, 
-zasady planowania marketingowego, 
-sposoby promocji produktu turystycznego, 
-najnowsze trendy w marketingu, 
-ciekawe przykłady promocji usług turystycznych. 
Kurs 60 godzin dydaktycznych po 45 minut  

h) Kurs pilota - rezydenta wycieczek.+ wycieczka 
-sprawować, w imieniu organizatora turystyki, opiekę nad uczestnikami imprezy turystycznej w niezbędnym zakresie, wynikającym z charakteru imprezy, a w sytuacjach nieprzewidzianych udzielanie im niezbędnej pomocy, 
-zapewnić właściwą realizację programu imprezy, 
-udzielić uczestnikom imprezy informacji o przepisach obowiązujących turystów oraz podstawowej informacji krajoznawczej, 
-czuwać nad sposobem wykonywania usług świadczonych na rzecz uczestników podczas imprezy oraz przyjmowanie od nich reklamacji dotyczących świadczonych im usług, 
-pełnić funkcję negocjatora w przypadku występowania sytuacji konfliktowych w grupie, 
-pełnić funkcję tłumacza podczas imprezy za granicą oraz dla turystów z zagranicy

Kurs 120 godzin dydaktycznych po 45 minut + 3 dni wycieczka 

i) Wzrost sprzedaży – Nowoczesne podejście do sprzedaży poprzez systemy rezerwacyjne (działanie platform rezerwacyjnych, hotelowych programów rezerwacyjnych on-line)

-jak wykorzystać go w procesie sprzedaży, 

-systemy rezerwacyjne, 

-możliwości Internetu w biurze podróży, hotelu, gospodarstwie, 

-nowoczesne systemy informatyczne dla branży turystycznej,

Kurs 30 godzin dydaktycznych po 45 minut  

j) Efektywna promocja – Promocja i wizerunek w mediach elektronicznych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii

-jakie możliwości niesie Internet dla promocji usług turystycznych 

-zasady tworzenia stron www, 

-metody budowania funkcjonalnych baz danych, 

-jak budować serwis www, aby był wizytówką firmy

Kurs 30 godzin dydaktycznych po 45 minut  

III. Zapewnienie wysokiej jakości usług szkoleniowych poprzez certyfikat uznawany w branży turystycznej i honorowany przez pracodawców
4. Istotne warunki zamówienia do zapewnienia, których zobowiązany jest Wykonawca

Termin realizacji zamówienia: od 01.01.2010r. do 31.12.2011r.
Cena:

Wykonanie usługi określona przez Wykonawcę musi obejmować wszystkie koszty Oferenta związane z wykonaniem usługi, w tym: podatek VAT (jeśli dotyczy), koszty wynagrodzenia personelu i inne.
Sposób przygotowania oferty i miejsce złożenia oferty:
Ofertę należy sporządzić na druku „FORMULARZ OFERTOWY” – Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego, który należy odebrać osobiście w siedzibie Fundacji Pomocy Osobom Niepełnosprawnym w Stróżach (adres Stróże 413, 33-331 Stróże), faksem (na numer faksu 18 44 98 564) lub elektronicznie (na adres e-mail: biuro@chlebemisola.pl) w siedzibie Fundacji Pomocy Osobom Niepełnosprawnych w Stróżach, Stróże 413, 33-331 Stróże. Ofertę należy sporządzić w języku polskim, w formie pisemnej, na maszynie, komputerze, nieścieralnym atramentem lub długopisem.

Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego w zamkniętej kopercie uniemożliwiającym otwarcie i zapoznanie się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert. Koperta powinna posiadać dopiski: ”Odpowiedź na zapytanie ofertowe w ramach projektu: Chlebem i solą – podnoszenie kwalifikacji osób pracujących związanych z branżą turystyczną” oraz „ Nie otwierać przed 30.12.2009 godz. 15.00” 

Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, która musi odpowiadać całość specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Nie będą przyjmowane oferty cząstkowe
Wykonawca składa ofertę na własny koszt i ryzyko to znaczy ponosi wszelkie konsekwencje i ryzyko związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

Oferta musi być podpisana przez osobę/y upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy.

Oferty cząstkowe nie będą przyjmowane.
Oferty należy złożyć do dnia 30 grudnia 2009 roku do godziny 14.30 w siedzibie Zamawiającego 
Otwarcie ofert jest jawne.
Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona wykonawcy bez otwierania.

Zamawiający zastrzega sobie unieważnienie postępowania bez podania przyczyn.
Kryteria oceny oferty: Cena – 100%

   Najniższa oferowana cena spośród wszystkich ofert x 100 punktów

C = ………………………….…………………………………………………………………… x 100%






        Cena ofertowa badanej oferty
Kryteria oceny ofert i tryb wyboru najkorzystniejszej oferty:

- Z uwagi na fakt, iż Projektodawca nie jest zobowiązany do stosowania przepisów Ustawy Prawo zamówień publicznych, wybór Wykonawcy nastąpi z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji i równego traktowania. Wybór najbardziej korzystnej oferty nastąpi na skutek porównania minimum trzech ofert. Wybór najkorzystniejszej oferty zostanie udokumentowany protokołem, do którego zostaną dołączone zebrane oferty.

- Otwarcie ofert i wybór oferenta nastąpi przez Komisję Oceny Ofert w dniu 30 grudnia 2009 roku o godzinie 15.00.
- Ocena ofert przeprowadzona zostanie przez 3- osobową Komisja Oceny Ofert, powołaną przez Zamawiającego.

O wyborze oferty Zamawiający zawiadomi niezwłocznie Wykonawców, którzy ubiegali się o realizację zamówienia. Zamawiający z wybranym Wykonawcą zawrze umowę niezwłocznie po przekazaniu zawiadomienia o wyborze oferty. 

(pieczątka i podpis)
Potwierdzam odbiór pisma dnia …………………………

(pieczątka i podpis)
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